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खंड 1: 
िक्ष्र्, दृष्टट, ध्रे्र्, उद्देश्र् व कार्टकिाप 

 
भाग-I. पवन हंस लिलिटेड की दृष्टट, ध्रे्र् व उद्देश्र् 

क)   दषृ्टि 

“जनसामान्य को आला दजे की ष्टिश्वस्तरीय सुरष्टित, सुदढृ, सतत, ककफायती ष्टिमानन सेिाओं तक पहुँच के ष्टलए सिम बनाना।“ 

 

ख)  ध्येय 

हलेीकॉप्टर और सी-प्लेन सेिाओं में माकेट लीडर बनना, छोटे कफक्सस्ड वििंग एयरक्राफ्ट पररचालनों द्वारा िेत्रीय सिंपकक ता उपलब्ध कराना तथा अन्तरराष्ट्रीय मानकों 

के अनुसार हेलीकॉप्टर की मरम्मत / ओिरहॉल सिंबिंधी सुष्टिधाएिं प्रदान कराना । 

 

ग)   उदे्दश्य  

 बेडे के प्रष्टतस्थापन / िधकन की योजना हतेु पहल । 

 बेडे का इितम उपयोग हाष्टसल करना ।  

 ष्टिमानन उद्योग के उत्कृि मानकों के सदशृ िायु तथा भूष्टम पर सिंरिा में ष्टनरन्तर सुधार सुष्टनष्टित करना । 

 मरम्मत / ओिरहॉल सुष्टिधाओं / सेिाओं में ष्टिष्टिधता लाना । 

 हलेीकॉप्टर प्रष्टशिण, सुरिा सेिाएिं उपलब्ध कराना और हेलीपोटक/हेलीपैड जैसे सिंसाधनों को सृष्टजत करना । 

 बेडे के िधकन की योजना के ष्टलए पूिंजीगत पुनगकठन । 

 आिंतररक प्रबिंधन कायकप्रणाली को सुधारना और सिंगठन के भीतर िमता ष्टनमाकण । 

 



 



िखु् र् सेवाए ं/ सवं् र्वहाि  
 
क्र.सं. सेवा/संव् र्वहाि 

भा
रित

ा %
 उत् तिदार्ी 

व् र्ष्क्त 
(पदनाि) 

ईिेि िोबाइि नं. तिा 
फोन नं. 

प्रक्रक्रर्ा अपेक्षक्षत 
दस् तावजे 

शुल्क 
शे्रणी ववथध िालश 

1. तेल िते्र को हलेीकॉप् टर 

सहायता सेिाएिं प्रदान 

करना 

ओएनजीसी, ऑयल 

इिंष्टडया, गेल, इत् याकद 

को दीर्ाकिष्टध की 

हलेीकॉप्टर चाटकर 

सेिाएिं। 

25 श्री मनीष रोकाडे  

सिं.म.प्र. (ष्टिपणन)  
incharge.mktg

@pawanhans.c

o.in 

मो-9833515791 

फो-0120-476735  

फै-0120-4769797 

 0120-2542205 

- ग्राहकों को समयबद्ध सेिाएिं 

- ग्राहक सिंतुष्टि की ष्टनयष्टमत    

ष्टनगरानी  

- आिंतररक एििं बाह्य ग्राहक सिंतुष्टि मे 

सुधार  

चाटकरकताक के 

साथ ककए 

गए करार के 

अनुसार। 

   

2. पहाडी एििं दगुकम िेत्रों में 

प्रचालन- राज् य सरकारों 

तथा अन् य सािकजष्टनक 

िेत्र के उपक्रमों, 

ओएनजीसी और 

अष्टभकरणों नामत: 

मेर्ालय, ष्टत्रपुरा, 

ष्टसकिम, उडीसा, 

ष्टहमाचल प्रदेश, 

लिद्वीप, अिंडमान एििं 

ष्टनकोबार, गृह मिंत्रालय, 

एनटीपीसी इत् याकद को 

दीर्ककाष्टलक हलैीकॉप् टर 

चाटकर सेिाएिं। 

20 श्री मनीष रोकाडे  

सिं.म.प्र. (ष्टिपणन)  
incharge.mktg

@pawanhans.c

o.in 

मो-9833515791 

फो-0120-476735  

फै-0120-4769797 

 0120-2542205 

- ग्राहकों को समयबद्ध सेिाएिं 

- ग्राहक सिंतुष्टि की ष्टनयष्टमत    

ष्टनगरानी  

- आिंतररक एििं बाह्य ग्राहक सिंतुष्टि मे 

सुधार  

चाटकरकताक के 

साथ ककए 

गए करार के 

अनुसार।  

   

3. यात्रा एििं पयकटन के 

सिंिधकन ष्टलए चाटकर 

उडानें उपलब् ध करिाना 

- श्री केदारनाथ जी 

हलेीकॉप्टर सेिाएिं। 

10 श्री एम. एस. बूरा 

मप्र (उि)े 

ms.boora@pawa
nhans.co.in 

मो. 9811581464 

फो-011-24615711 

फै- 011-24611801 

 

- ग्राहकों को समयबद्ध सेिाएिं 

- ग्राहक सिंतुष्टि की ष्टनयष्टमत    

ष्टनगरानी  

आिंतररक एििं बाह्य ग्राहक सिंतुष्टि मे सुधार  

चाटकरकताक के 

साथ ककए गए 

करार और 

श्राइन बोडक के 

कदशाष्टनदेशों के 

अनुसार। 

   



 



िखु् र् सेवाए ं/ सवं् र्वहाि  
 
क्र.सं. 

 सेवा/संव् र्वहाि 

भा
रित

ा %
 उत् तिदार्ी 

व् र्ष्क्त 
(पदनाि) 

ईिेि िोबाइि नं. 
तिा फोन नं. 

प्रक्रक्रर्ा अपेक्षक्षत 
दस् तावेज 

शुल्क 
शे्रणी   

4. सीआरएम, समिमता 

जािंच, कर्मकयों के ष्टलए 

ष्टिशेष प्रष्टशिण तथा 

राष्‍ट रीय ष्टिमानन सिंरिा 

एििं सेिा सिंस् थान, कदल् ली 

की प्रचालन सुष्टिधाओं 

का तृतीय पिकार लेखा 

परीिण्। 

5 श्री एम. एस. बूरा 

सिंरिा प्रमुख 

ms.boora@pawa
nhans.co.in  
 

मो-9811581464 

फो-011-2476854, 

फै-011-2476979 

िायु एििं स् थल दोनों पर ष्टनष्‍ट पादन एििं 

सिंरिा में सुधार। 

सिंस्थान के 

कदशाष्टनदेशों के 

अनुसार। 

   

5. रोष्टहणी, कदल्ली में 

हलेीपोटक और हलेीपोटक में 

सेिाएिं। 

5 श्री राजिीर 

सहारन 

हलेीपोटक प्रबिंधक 

rs.saharan@paw

anhans.co.in 

मो-8800998298 

फो-0120-2476789 

फै-0120-2476978 

हलैीपोटक पर िाष्टणष्टज्यक सेिाएिं। सरकारी 

कदशाष्टनदेशों के 

अनुसार 

   

6. हडप्सर, पुणे में 

हलेीकॉप् टर प्रष्टशिण 

अकादमी की स् थापना। 

5 श्री पी के मारकन  

प्रमुख (सामान्य 

अष्टभयािंष्टत्रकी)  

pk.markan   
@pawanhans.co.
in 

मो-9573176920 

फो-0120-2476782 

फै-0120-2476985 

हलैीकॉप् टर प्रष्टशिण अकादमी का 

ष्टनमाकण।  

सरकारी 

कदशाष्टनदेशों 

के अनुसार  

   



िखु् र् सेवाए ं/ सवं् र्वहाि  

क्र.सं. सेवा/संव् र्वहाि 

भा
रित

ा %
 उत् तिदार्ी 

व् र्ष्क्त 
(पदनाि) 

ईिेि िोबाइि नं. 
तिा फोन नं. 

प्रक्रक्रर्ा अपेक्षक्षत 
दस् तावेज 

शुल्क 
शे्रणी   

7. अन् यों के हलेीकॉप् टरों 

का प्रचालन एििं 

अनुरिण – एचएएल 

के ध्रुि, ओएनजीसी 

तथा अन् य पा्टकयों के 

हलेीकॉप् टरों का 

प्रचालन एििं अनुरिण   

 

10 

श्री एम पी वसिंह 

प्रमुख ष्टिअअ 
mp.singh@pawa

nhans.co.in 

 

मो-9818611993 

फो-0120-2476763 

फै- 0120-2476977 

सीमा सुरिा बल, ओएनजीसी को 

प्रचालन एििं अनुरिण सहायता।  

स् िामी के 

साथ ककए 

गए करार के 

अनुसार। 

   

8. नागररकों की ष्टशकायतों 

का ष्टनिारण – ष्टशकायत 

ष्टनिारण तथा ष्टनगरानी 

प्रणाली सरकारी 

िेबसाइट अथाकत 

http://pgportal.gov.i

n पर प्रचालन में ह।ै 

15 श्री सिंजीि अग्रिाल 

किं पनी सष्टचि एििं 

मप्र (ष्टिष्टध) 

co.secy@pawan

hans.co.in 

 

मो-9810635058 

फो-0120-2476775 

0120-2533021 

फै-0120- 

2476984 

नागररकों की ष्टशकायतों का त् िररत 

ष्टनिारण। 

सरकारी 

कदशाष्टनदेशों 

के अनुसार।  
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भागीदािों / ग्राहकों की सूची  
 
क्र.सं. भागीदाि / ग्राहक  

1. ओएनजी, गेल, राज् य सरकारें तथा अन् य सािकजष्टनक िेत्र के उपक्रम तथा एजेंष्टसयािं नामत: मेर्ालय, ष्टहमाचल प्रदेश, महाराष्‍ट र सरकार, उडीसा सरकार, पष्टिम बिंगाल सरकार, ष्टत्रपुरा, ष्टसकिम, 

नागालैंड, लिद्वीप, अिंडमान एििं ष्टनकोबार, गृह मिंत्रालय, एनटीपीसी इत् याकद। श्री केदारनाथजी के यात्री, मुम् बई  ष्टस्थत प्रष्टशिण सिंस् थान एििं नई  कदल् ली ष्टस्थत राष्‍ट रीय ष्टिमानन सिंरिा एििं सेिा सिंस् थान 

के ष्टिद्याथी, प्रचालन एििं अनुरिण के ष्टलए हलैीकॉप् टरों के स् िामी, नागर ष्टिमानन मिंत्रालय, नागर ष्टिमानन महाष्टनदेशालय, भारतीय िाय ुसेना, नागर ष्टिमानन सुरिा ब् यूरो, भारतीय ष्टिमानपत् तन 

प्राष्टधकरण, ष्टित् त मिंत्रालय, पैरोष्टलयम मिंत्रालय, तथा ष्टिमान कलपूजों, इिंजन, एयर टबाकइन फ्यलू एििं अन् य मदों के आपूर्तककताक।   

 

उत्तिदेर्ता कें द्र 
क्र. सं. उत् तिदेर्ता केन्‍द द्र िैंडिाइन नम् बि  ईिेि  िोबाइि नम् बि पता  
1. प्रधान कायाकलय में ष्टिपणन 

ष्टिभाग  

0120-2476735, फैक्सस-0120-

2476981 

manish.rokade@pawanhans.co.in  9833515791 पिन हिंस ष्टलष्टमटेड, सी-14, सेक्स टर-1, नोएडा 

201301 

2. महाप्रबिंधक – उत् तरी िते्र  011-24615748 

011-24615711, फैक्सस -011-

24611801 

m.s.boora@pawanhans.co.in  

 

9811581464 पिन हिंस ष्टलष्टमटेड, सफदरजिंग हिाई  अड्डा, नई  

कदल् ली 110003. 

3. महाप्रबिंधक – पष्टिमी 

िेत्र  

022-26146211, 26261700, 

Fax-022-66754419 

sanjay.kumar@pawanhans.co.in  9811311382 Pawan Hans  Ltd., पिन हिंस ष्टलष्टमटेड, जुहू 

एयरोड्रॉम, ष्टिल ेपाले (पष्टिम), मुम् बई  - 400054. 

4. प्रमुख, ष्टिमान अनुरिण 

अष्टभयािंष्टत्रकी  

0120-2476763, फैक्सस -0120-

2476977 

mp.singh.engg@pawanhans.co.in 9818611993 पिन हिंस ष्टलष्टमटेड, सी-14, सेक्स टर-1, नोएडा 

201301 

5. स् थानापन् न महाप्रबिंधक  

(पूिी िेत्र)  

0361-2842175/2842176 फैक्सस 

सिं.0361-2842177 

m.sreekumar@pawanhans.co.in  

  

9920559496 पिन हिंस ष्टलष्टमटेड,तीसरा तल, राजश्री इन होटल, 

िीआई पी रोड, गुिाहाटी– 781015 (असम) 

 

6. सिंरिा प्रमुख  011-2476854, फैक्सस -011-

2476979 

ms.boora@pawanhans.co.in 

  

 

9811581464 पिन हिंस ष्टलष्टमटेड, सफदरजिंग हिाई  अड्डा, नई  

कदल् ली 110003. 

7. हलेीपोटक, रोष्टहणी, कदल् ली 

तथा हलेीकॉप् टर प्रष्टशिण 

अकादमी, हडप्सर, पुणे  

0120-2476789 

Fax.0120-2476978 

rs.saharan@pawanhans.co.in 

 

 

8800998298 

 

 

पिन हिंस ष्टलष्टमटेड, सी-14, सेक्स टर-1, नोएडा 

201301 
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सेवा उपर्ोग किने वािों की सांकेततक प्रत् र्ाशाएं  

 

 

क्र.स.ं  सेवा उपर्ोग किने वािों की सांकेततक प्रत् र्ाशाएं  

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

- ग्राहको को समय पर सेिाएिं प्रदान करना  

- ग्राहक सिंतुष्टि की ष्टनयष्टमत ष्टनगरानी 

- आिंतररक एििं बाह्य ग्राहक सिंतुष्टि में सुधार  

- बाजार आिश् यकताओं के अनुूपप कमकचाररयों का अनिरत प्रष्टशिण एििं ष्टिकास  

- ष्टिमान एििं स् थल, दोनों के ष्टलए, ष्टनष्‍ट पादन एििं सिंरिा सुधारों के ष्टलए अनिरत प्रयास ।   

- पयाकिरण समाशोधन, करारकताक एजेंसी को आशय पत्र  

- सीमा सुरिा बल, ओएनजीसी, गुजरात सरकार को प्रचालन एििं अनुरिण सहायता  
 
 
 
 
 

 


